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摘 要 : [目的 /意义 ] 图 书馆 作为 重要 的 公共 知识 空间 和 公共 文化 空间 ,创新 服务 模式 、 提 升 公共 文化 服务 水 平 责 无 旁 贷 ， 


同时 也 是 对 国际 图 书馆 发 展 趋势 的 积极 顺应 。[ 方法 过程] 总结 中 国 科学 院 文 献 情报 中 心 通过 设立 院 史 馆 促进 
公共 知识 空间 与 公共 文化 空间 有 机 融合 的 实践 经 验 ,探索 提出 融合 策略 与 服务 模式 。[ 结果 /结论 ] 图 书馆 基于 空 
间 融 合 , 完 善 公共 文化 服务 功能 的 重点 在 于 :由 兼顾 “ 内 融合 "与 “外 融合 "策略 ,提升 图 书馆 的 社会 参与 职能 ;@) 完 


S 善 关联 集成 研究 ,实现 资源 、 服 务 、 推 广 等 全 方位 融合 ;@) 基 于 空间 融合 ,完善 图 书馆 教育 职能 ,构建 终身 教育 基 
TT 地 ;@ 融 入 国家 公共 数字 文化 服务 建设 ,塑造 基于 大 数据 的 文化 服务 新 模式 ;完善 移动 端 服务 ,提升 基于 场景 的 
© 智慧 文化 服务 ;(@) 促 进 多 元 交流 合作 ,推动 文化 服务 资源 共享 ;完善 融合 模式 及 共享 机 制 的 研究 ,实现 基于 资源 
@@ 合理 分 权 分 域 的 共 建 共享 、 合 理 使 用 以 及 数据 安全 。 
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共 电 央 关 于 制定 民 经 济 和 社会 发 展 第 十 四 个 五 年 规 | 提升 公共 文化 服务 水 平 责无旁贷 ,同时 也 是 对 国际 


年 10 月 29 日 党 的 十 九 届 五 中 全 会 通过 《中 图 书馆 作为 重要 的 公共 文化 设施 ,创新 服务 模式 ， 
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划 和 二 O 〇 三 五 年 远景 目标 的 建议 》 ,明确 发 展 指导 方针 


BB 馆 发 展 趋势 的 积极 顺应 。《 国 际 图 联 2019 - 2024 战 


目标 之 一 是 公共 文化 服务 体系 更 加 健全 …。 此 | 略 报告 》 指 出 ,国际 图 联 将 着 重 发 展 以 下 4 个 战略 方 
016 年 12 月 通过 的 《中 华人 民 共 和 国 公共 文化 | 向 :扩大 图 书馆 界 的 国际 声音 ;激发 和 提高 专业 实践 能 


服 禾 保 障 法 》 规定 “公共 文化 服务 ,是 指 由 政府 主导 、 力 ; 增 强 图 书馆 界 的 团结 和 力量 ;最 大 程度 地 优化 组 
社 宅 力 量 参与 ,以 满足 公民 基本 文化 需求 为 主要 目的 | 织 拉 。 四 大 战略 的 提出 ,将 促进 图 书馆 更 好 地 在 公共 
而 提供 的 公共 文化 设施 文化 产品 文化 活动 以 及 其 他 | 文化 服务 体系 中 发 挥 作用 ,成 为 信息 教育、 研究 文化 
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务 的 建筑 物 \ 场 地 和 设备 ,主要 包括 图 书馆 、 博 物 馆 . 文 | 社会 变迁 的 主要 参与 者 ”… 。 


化 馆 ( 站 )、 美 术 馆 .科技 馆 、 纪 念 馆 .体育 场馆 、 工 人 文 
化 宫 、 青 少年宫、 妇女 儿童 活动 中 心 .老年 人 活动 中 心 、 
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年 党 的 十 六 届 五 中 全 会 提出 逐步 形成 覆盖 全 社会 的 比 
较 完备 的 公共 文化 服务 体系 ,为 我 国 公共 文化 服务 体 
系 建设 “元 年 "。 此 后 的 2007 年 6 月 中 共 中 央 政 治 局 
会 议 .2011 年 10 月 中 共 十 七 届 六 中 全 会 .2013 年 11 
月 中 共 十 八 届 三 中 全 会 分 别 就 目标 任务 .基本 原则 内 
容 框架 和 战略 任务 等 方面 进行 规划 设计 。 在 此 基础 
上 ,2015 年 1 月 ,中 共 中 央 办 公 厅 、 国 务 院 办 公 厅 印 发 
《关于 加 快 构建 现代 公共 文化 服务 体系 的 意见 》, 对 加 
快 构建 现代 公共 文化 服务 体系 ,推进 基本 公共 文化 服 
务 标准 化 和 均等 化 .保障 人 民 群 众 基本 文化 权益 作 了 
细 化 安排 。2015 年 1 月 14 日 ,国务 院 审议 通过 《博物 
馆 条 例 》。2016 年 12 月 ,全 国人 大 常委 会 审议 通过 
《中 华人 民 共 和 国 公共 文化 服务 保障 法 》。2017 年 11 
有 甩 全 国人 大 常委 会 审议 通过 《中 华人 民 共和 国 公共 图 
书馆 法 )”"。 

本 -结合 顶层 设计 的 全 面部 署 ,专家 学 者 对 公共 文化 服 
知 根 系 中 图 书馆 的 发 展 问题 展开 了 诸多 研究 ,探讨 了 公 
藏匿 化 服务 体系 建构 中 的 图 书馆 发 展 走 向 :应 基于 新 公 
共 服 务 理念 完善 政策 与 法 规 建设 ;突出 公益 性 服务 , 正 
确 码 理 公益 性 与 有 偿 服务 的 关系 问题 ;加 强行 业 与 联盟 
枕 钾 建设 ,提升 公共 服务 社会 化 等 ” ;指出 公共 图 书馆 
启 器 升 服务 效能 以 社会 化 增强 发 展 动力 .以 数字 服务 
慕容 建设 为 抓 手 推 动 科技 融合 发 展 .创新 思路 加 大 力 
度 < 训 善 保障 等 四。 

2 图 书馆 公共 文化 服务 功能 的 落实 需要 依托 服务 场 
域 。 即 图 书馆 空间 。 伴 随 着 对 图 书馆 在 公共 文化 服务 体 
系 昌 的 整体 发 展 战略 的 探讨 ,借鉴 哈 贝 马 斯 的 公共 领域 
理光 ( Public Sphere) , 阿 伦 特 对 公共 领域 所 设 定 的 三 个 
标准 (公共 领域 应 能 够 被 所 有 人 获取 ;能 够 被 所 有 人 使 
用 ;能 够 (形成 集体 的 历史 记忆 从 而 ) 超 越 一 代 )” ,以 及 
马 丹 尼 波 尔 提出 的 公共 空间 就 是 由 公共 机 构 提供 的 、 对 
全 体 大 众 开 放 和 服务 并 被 社会 所 有 成 员 共享 和 使 用 的 
城市 空间 5 等 研究 成 果 , 学 者 们 对 图 书馆 作为 公共 空间 
的 价值 属性 的 研究 也 逐步 走向 深入 。 代 表 性 的 研究 成 
果 主要 包括 两 个 层面 : 

(1) 图 书馆 是 公共 知识 空间 的 重要 形式 。 公 共 知 识 
空间 就 是 物理 空间 与 虚拟 空间 的 结合 ,是 知识 资源 汇聚 
与 传播 的 场所 ,是 人 们 可 以 自由 交流 互动 的 公共 平 
台中 。 公 共 知识 空间 的 基本 特征 是 汇聚 显 性 知识 .是 独 
立 “ 公 器 ” .具备 开放 “ 场 域 ” .具备 启蒙. 重 塑 社会 个 体 和 
催生 公共 知识 分 子 群 体 的 能 力 等 。 图 书馆 承担 了 公共 
空间 的 永久 记忆 功能 ,图 书馆 在 公共 知识 空间 里 呈现 出 
自身 特质 :图 书馆 本 质 是 知识 集合 ,其 集合 方式 依据 的 


是 平等 自由 原则 。 图 书馆 是 人 类 思想 .知识 精华 的 筛选 
器 和 长 期 保护 地 ;图 书馆 在 公共 知识 空间 里 开放 度 最 
大 ,给 人 提供 了 终身 教育 、 终 生 学 习 的 不 竭 机 会 。 因 此 ， 
图 书馆 是 公共 知识 空间 的 一 种 不 可 替代 的 重要 形式 '” 。 

(2) 图 书馆 具备 公共 文化 空间 的 重要 价值 。 公 共 文 
化 空间 是 由 公共 文化 服务 体系 所 构筑 的 包括 公共 文化 
设施 ,场所 和 文化 活动 在 内 的 物理 场 域 ,是 城市 或 者 农 
村 居民 公共 文化 生活 的 重要 和 载体” 。 文 化 空间 是 在 文 
化 理论 视角 下 观察 城市 的 一 种 尺度 ,体现 了 学 者 们 对 文 
化 空间 与 城市 发 展 的 再 认识 。 具 象 地 讲 , “文化 空间 ” 指 
各 类 公共 文化 生活 涉及 到 的 场所 ,如 博物 馆 、 图 书馆 、 艺 
术 画 廊 、 影 剧院 ,音乐 厅 和 文化 广场 等 。 图 书馆 是 具 
备 文化 展示 和 传播 交流 功能 的 场馆 .具有 深厚 历史 文化 
积淀 的 社会 生活 场所 .具有 特殊 的 文化 价值 并 代表 现代 
城市 风貌 的 公共 场所 ,因此 在 作为 “工具 ”的 图 书馆 面临 
严峻 挑战 的 前 提 下 ,公共 文化 空间 是 新 的 社会 环境 下 图 
书馆 的 价值 理性 ,并 且 呈 现 无 限 生 机 ” 。 
除 上 述 理论 研究 成 果 之 外 ,学 者 们 还 分 析 了 国内 外 
的 相关 实践 进展 。 对 新 时 代 图 书馆 空间 再 造 的 榜 
样 一 芬兰 新 赫尔辛基 0ddi 中 央 图 书馆 进行 全 面 分 
析 ,梳理 其 作为 交流 中 心 .学习 中 心 .知识 中 心 和 文化 中 
心 融合 的 典范 ,在 服务 城市 创新 、 提 升 城市 品格 .助力 人 
的 全 面 发 展 方面 的 实践 经 验 和 模式 特点 …“-” 。 同 时 从 
空间 布局 设计 、 空 间 服务 内 容 优化 以 及 推动 阅读 联盟 建 
设 等 具体 举措 等 方面 对 国家 图 书馆 .省 ,市 公共 图 书馆 
的 公共 文化 服务 实践 探索 进行 了 案例 分 析 "”。 

综 上 所 述 ,实现 公共 知识 空间 与 公共 文化 空间 的 有 
机 融合 ,是 新 时 期 公共 文化 服务 体系 中 图 书馆 的 价值 所 
在 ,也 是 图 书馆 更 好 地 融 人 公共 文化 服务 体系 的 有 效 路 


径 。 


2 公共 知识 空间 与 公共 文化 空间 的 融合 
策略 与 服务 模式 


2.1 公共 知识 空间 与 公共 文化 空间 的 融合 策略 
2.1.1 “外 融合 ”策略 

“外 融合 "策略 的 特点 是 图 书馆 寻求 多 途径 联合 
政府 ,企业 、 社 区 等 其 他 机 构 和 组 以 及 个 人 ,共同 开展 
公共 文化 服务 ,通过 “图 书馆 与 博物 馆 联 动 "“ 图 书馆 
与 学 校 联动 "“ 图 书馆 与 社区 联动 “图 书馆 与 旅游 联 
动 ”等 形式 ,实现 资金 .资源 宣传 人才、 机制 等 多 元 合 
作 , 进 而 推动 公共 文化 服务 融合 建设 ,提高 公共 文化 服 
务 效能 ( 见 图 1)。 如 杭州 图 书馆 “阅读 疗 傅 ”项 目 , 杭 


40 


杨 琳 ， 郭 加 美 ， 曲 云 胸 ,等 . 公共 知识 空 
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间 与 公共 文化 空间 的 融合 一 -中国 科学 院 文献 情报 中 KRaX 作 挫 刚 


州 图 书馆 作为 信息 收集 及 服务 的 主 平台 和 主 阵地 , 利 
用 文献 资源 为 用 户 提供 相应 文献 材料 ;12 355 青少年 
服务 台 则 承担 人 力 资源 培训 和 组 织 相 关 方 面 ,借助 丰 
富 的 心理 学 人 力 资源 ,组 建 心 理 治 疗 专业 队伍 ;浙江 省 
心理 学 会 作为 本 项 目的 第 三 方 专业 性 评 佑 机 构 ,全 程 
跟踪 “阅读 疗 愈 " 活动 过 程 , 从 心理 学 的 角度 ,独立 客 
观 地 提供 专业 化 评估 。 该 活动 每 年 服务 群体 上 百人 ， 
获得 了 《图 书馆 报 》 和 当地 主流 媒体 的 连续 报道 ,获得 


中 国 图 书馆 学 会 阅读 推广 委员 会 的 关注 '*1。 
一 一 一 
政府 部 门 | Hwee | ee "| ”资金 合作 | 
文博 册 构 Dn 二 I 资源 合作 
i ”公共 文化 服务 a 
mn 人 上 一 | 
a | | 
© yy 
a! 公共 知识 空间 与 公共 文化 空间 的 外 融合 策略 
“内 融合 ”策略 
CN 内 融合 ”策略 的 特点 是 在 公共 图 书馆 空间 内 设 
家 功能 区 域 或 者 场馆 ,提供 传统 图 书馆 功能 之 外 


共 文 化 服务 ( 见 图 2) ,“ 馆 中 馆 ? 模 式 是 该 策略 的 
这 种 模式 根源 于 主题 图 书馆 理念 , 即 以 围绕 
髓 < 主题 进行 资源 建设 并 开展 服务 为 主要 特征 ,通常 
有 关 一 个 主题 的 各 种 载体 的 资源 ,在 图 书馆 建设 
和 服务 中 体现 主题 元 素 。 主 题 图 书馆 的 出 现 是 新 时 期 
图 力 馆 事业 不 断 创新 发 展 ,其 功能 从 满足 人 民 群 众 的 


。 科 普 化 表达 后 的 
、 院 史 资源 
公共 文化 1。 科 研 成 果 资 源 
空间 “科学 家 精神 资源 
“大 科学 装置 资源 


人 AN 


基本 文化 需求 提升 到 满足 社会 公众 高 品质 的 文化 需求 
的 体现 ”。 例 如 国家 图 书馆 在 总 馆 南 区 设立 了 “国家 
典籍 博物 馆 ”, 依 托 国家 图 书馆 宏 富 馆藏 ,以 展示 中 国 
典籍 .弘扬 中 华文 化 为 宗旨 ,是 国家 图 书馆 社会 教育 职 
ee， %。 又 如 杭州 图 书馆 利用 地 下 展厅 建设 

影 图 书馆 ,采取 了 与 中 国电 影 资料 馆 等 机 构 开展 合 
将 电影 图 书馆 作为 中 国电 影 艺术 研究 
中 心 和 中 国电 影 资料 馆 的 杭州 数字 影像 馆 ” 。 


。 围绕 主题 光源， a | 
开展 特色 服务 AT 


。 凸显 服务 的 个 
一 、 性 化 和 专业 性 
SN 


六 NE 
扩 
主题 分 馆 书馆 eh 
PNAN | 
| 机 源 | 人 这 六 服 和 
| 7 
ee 图 书信 主题 分 馆 / 
\ / 
拓展 服务 深度 “、、 尊重 公众 个 体 
创新 服务 模式 ~ a i 知识 服务 需求 
图 2 知识 空间 与 公共 文化 空间 的 内 融合 策略 


2.2 ”基于 公共 知识 空间 与 公共 文化 空间 融合 的 双向 
循 坏 服 务 模式 

吴 建 中 认为 ,传统 图 书馆 的 重心 在 收藏 ,是 out- 
side-in , 即 由 外 而 内 集聚 资源 ;现在 信息 爆炸 、 成 本 下 
降 ,而 且 机 构 内 部 以 及 读者 本 身 也 在 大 量 生 产 信息 ,要 
inside-out, 即 由 内 而 外 拓展 信息 ,证 机 构 内 读者 的 信息 


与 外 界 分 享 ” 。 基 于 此 ,扩展 得 出 基于 公共 知识 空间 
与 公共 文化 空间 融合 的 文献 中 心 公 共 文 化 服务 双向 循 


环 模式 ,如 图 3 所 示 : 


"数据 素养 
一 人 :生生 

、" 情 
| 公共 信息 ， 。 伦 理 素养 
\ 素 养 提升 ) "写作 素养 
,科研 素养 
。 创 新 素养 


* 了 解 必要 的 科学 知识 
* 掌 查 基 本 的 科学 方法 
* 树 立 科 学 思想 、 尝 尚 
科学 精神 
“有 具有 一 定 应 它们 处 
理 实际 问题 、 参 与 公 
共事 务 的 能 力 


ss f 公众 科学 \ 
素养 提升 / 


图 3 中 国 科学 院 文献 情报 中 心 公 共 文化 服务 双向 循环 模式 
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循环 的 一 端 是 “outside-in ”融合 服务 模块 ,一 方面 
通过 图 书馆 的 公共 知识 空间 功能 ,汇聚 专著 、 论 文 、 科 


时 期 的 定位 是 迎接 全 球 开放 科学 研究 的 挑战 ,面向 
家 创新 驱动 发 展 需 求 , 以 院 “ 率 先行 动 ”计划 要 求 为 导 


学 数据 等 知识 信息 ,为 公众 提供 知识 服务 ; 另 一 方面 通 
过 图 书馆 的 公共 文化 空间 功能 ,为 公众 提供 科普 解读 
后 的 机 构 发 展 历史 、 科 研 成 果 、 科 学 家 精神 等 资源 ,为 
公众 提供 文化 服务 。 在 此 过 程 中 ,伴随 着 人 工 智 能 技 
术 的 逐步 深入 应 用 ,人 机 交互 . 共 建 共享 的 特色 会 日 益 
突出 并 逐渐 成 为 主流 。 

循环 的 另 一 端 是 “inside-out” 融合 效能 模块 ,体现 
出 图 书馆 赋 能 用 户 的 服务 效果 。 一 方面 通过 公共 知识 
空间 的 服务 ,公众 信息 素养 (包括 数据 素养 情报 素养 、 
伦理 素养 .写作 素养 .科研 素养 .创新 素养 等 方面 ) 得 以 
提升 ,并 促进 信息 素养 与 特定 需求 ,任务 .场景 ( 称 之 为 
“得 开 ”,context) 的 契合 “” ; 另 一 方面 通过 公共 文化 空 


向 ,围绕 知识 资源 的 收集 .组织 加工 .服务 .保存 和 传 
播发 展 主线 ,业务 上 发 展 知识 服务 ,空间 上 拓展 文化 功 
能 ,开展 文献 资源 保障 与 服务 、 知 识 产 品 研 发 与 服务 、 
智慧 知识 应 用 环境 建设 .科学 文化 交流 与 传播 科技 期 
刊 管理 与 创新 ,建设 科技 知识 基础 设施 ,统筹 全 院 文献 
情报 系统 协调 发 展 ,成 为 国际 一 流 、 国 内 领先 的 国家 科 
技 知 识 服务 中 心 。 

结合 定位 调整 方案 ,中 国 科学 院 于 2016 年 7 月 在 
文献 情报 中 心 设立 院 史 馆 ,并 确定 其 发 展 定位 是 “ 院 史 
文化 的 展示 基地 、 院 史 院 情 的 研究 基地 、 院 情 国情 的 教 
育 基地 、 科 学 精神 与 文化 的 传播 基地 ”, 进 而 为 文献 中 
心 推进 公共 知识 空间 与 公共 文化 空间 的 有 机 融合 提供 


间 服 务 , 公 众 的 科学 素养 也 得 以 提升 ,主要 体现 在 了 解 


了 顶层 指导 。 在 此 基础 上 文献 中 心 采 取 “ 馆 中 馆 ” 模 


必要 的 科技 知识 ,掌握 基本 的 科学 方法 ,树立 科学 思 
村 尚 科学 精神 ,并 具有 一 定 应 用 它们 处 理 实际 问 
题 参 与 公共 事务 的 能 力 ” 。 

QD 基于 知识 空间 与 文化 空间 融合 的 文献 
电 心 公共 文化 服务 实践 探索 


文献 中 心 所 属 的 中 国 科 学 院 是 我 国 国立 科研 机 构 
,国立 科研 机 构 主 要 指 由 国家 建立 并 提供 资助 的 
机 构 ,包括 国家 大 型 综合 性 科研 机 构 ,联邦 或 中 央 
伍 部 门 所 属 的 科研 院 所 或 联邦 ( 国家 ) 实验 室 等 *。 
其 畦 点 是 由 国家 出 资 筹 建 ,属国 家 所 有 ,行政 上 独立 存 
在 0 你 济 上 独立 核算 ,经 费 大 部 分 来 自 国家 预算 拨款 、 
国家 科技 基金 等 。 国 立 科研 机 构 承担 的 主要 科研 任务 
应 有 :与 国家 利益 和 国家 安全 相关 的 战略 性 重大 科技 
问题 研究 ;企业 ,高 等 院 校 和 其 他 社会 组 织 感到 耗资 
大 .风险 高 ,不 愿 开展 或 无 力 开展 的 基础 科学 和 技术 科 
学 . 某 些 高 技术 、 竞 争 前 技术 和 共用 技术 的 研究 ;提高 
人 民生 活 质量 的 社会 公共 、 公 益 领 域 的 科技 研究 ,如 医 
学 农学 等 ;政府 履行 职责 所 需 的 技术 监督 .计量 标准 、 
质量 检测 .环境 保护 等 方面 的 科研 。 国 立 科 研 机 构 
所 拥有 的 学 科 领 域 顶级 专家 、 各 类 科学 研究 装置 .科学 
研究 数据 .科学 专利 发 明 等 构成 了 独 具 特 色 的 科学 文 
化 传播 资源 ,在 国家 公共 文化 服务 体系 中 大 有 所 为 。 
文献 中 心 作 为 国立 科研 机 构图 书馆 ,一 直 积极 江 
聚 多 方 特色 科学 文化 资源 ,融入 国家 公共 文化 服务 体 
系 建设 。 通 过 制定 《 院 文献 情报 系统 “十 三 五 ”规划 屋 
文献 情报 中 心 定位 调整 方案 》 ,明确 了 文献 情报 中 心 新 


式 , 立 足 于 科学 文化 特色 资源 ,结合 新 时 期 图 书馆 转型 
发 展 的 代表 性 研究 成 果 , 制 定 了 院 史 馆 发 展 战略 ,指导 
实践 推进 。 关 于 图 书馆 转型 , 匡 建 中 认为 即将 进入 第 
三 代 图 书馆 时 代 , 与 第 一 代 图 书馆 以 藏书 为 中 心 .第 二 
代 图 书馆 突出 开放 借阅 相 比 ,其 主要 特征 是 以 人 为 本 ， 
注重 人 的 需求 .可 接近 性 、 开 放 性 生态 环 境 和 资源 融 
合 , 并 致力 于 促进 知识 流通 、 创 新 交流 环境 \ 注 重 多 元 
素养 和 激发 社 群 活力 。 初 景 利 等 认为 ,智慧 图 书馆 
是 智能 技术 智慧 馆 员 和 图 书馆 业务 与 管理 三 方 相 互 
作用 、 相 互 融 合 的 结果 ,在 物 联网 和 人 工 智 能 技术 的 驱 
动 下 ,图 书馆 必然 将 从 物理 图 书馆 .数字 图 书馆 走向 智 
慧 图 书馆 。 柯 平 认 为 ,后 知识 服务 时 代 图 书馆 转 
型 由 空间 资源、 服务 .管理 四 大 要 素 构成 ” 。 借 鉴 
以 上 专业 观点 ,文献 中 心 凝练 出 院 史 馆 发 展 战略 ( 见 
图 4) ,注重 文化 空间 与 知识 空间 的 融合 ,注重 对 开放 
交流 功能 的 实现 ,注重 以 智 莫 博物 馆 模 式 汇 取 国立 
科研 机 构 特色 科学 文化 传播 服务 资源 ,纳入 智 芒 图 
书馆 变 草 。 
3.1 创新 内 容 建设 (outside-in) :从 汇聚 文献 资源 到 
汇聚 文化 资源 

为 了 实现 “outside-in” 融合 服务 ,文献 中 心 不 断 创 
新 内 容 建 设 ,通过 多 种 途径 汇聚 院内 外 科技 史 、 院 史 、 
科研 成 果 、 科 学 家 、 科 学 事件 .科学 精神 、 科 学 文化 等 特 
色 文 化 主题 内 容 资 源 ,与 文献 中 心 已 有 相关 专车、 论 
文 .报告 .专利 等 纸 质 和 数字 文献 资源 一 起 ,不 断 提 升 
满足 公众 有 关中 国 科学 院 发 展 历 史 和 科学 文化 的 主题 
知识 服务 需求 的 能 力 。 
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CA 图 4 ”中国 科学 院 文献 情报 中 心 院 史馆 发 展 战略 


和 通过 办 展 汇聚 院 史 特 色 文化 资源 

GN 文 献 中 心 院 史馆 设 有 两 个 常设 展区 ,先后 承担 了 
“3 行动 碟 研 奋进 一 一 中国 科学 院 ' 率先 行动 "计划 
全 入 成 果 展 “科技 报国 七 十 载 创新 支撑 强国 梦 一 一 
中 仿 科 学 院 多 新 成 果 民 "等 院 级 整体 展览 以 及 “地 球 
大 杜 据 原型 系统 演示 环境 "等 重点 专项 展览 的 设计 布 
展 D 作 ,获得 多 位 国家 领导 人 .部 委 领 导 以 及 各 方面 社 
会 公众 的 充分 肯定 。 此 外 ,还 协助 院 主管 单位 承办 “ 伟 
大 历程 辉煌 成 就 一 庆祝 中 华人 民 共和 国 成 立 70 周 
年 大 型 成 就 展 "“ 伟 大 的 变革 -一 “庆祝 改革 开放 40 周 
年 大 型 展览 “ 艳 研 奋进 的 五 年 大 型 成 就 展 "等 国家 级 
展览 局 部 展区 的 设计 布展 工作 ,累计 惠及 数 百 万 公众 ， 
广 受 好 评 。 


3.1.2 通过 项 目 汇聚 院 整体 形象 文化 资源 

受 院 主管 局 委托 ,文献 中 心 具体 实施 “中 国 科学 院 
形象 资源 库 建 设 ”, 系统 展示 中 国 科 学 院 “ 国 家 队 、 火 
车 头 、 先 行者 、 思 想 库 和 大 学 校 ”的 整体 社会 形象 定位 ， 
为 创新 发 展 公 共 文 化 服务 提供 基础 性 数据 支撑 。 

文献 中 心 发 挥 在 特色 资源 发 现 和 知识 组 织 方面 的 
经 验 积累 ,一 方面 持续 发 挥 文献 中 心 数据 发 现 和 规范 
集成 优势 ,不 断 发 现 和 汇聚 服务 形象 资源 体系 建设 的 
公开 出 版 和 开放 获取 数据 资源 ,完善 形象 资源 知识 图 
谱 建 设 ,提升 中 国 科学 院 形 象 资源 库 规模 效应 和 质量 
效果 ; 另 一 方面 依托 专项 牵引 积极 协同 试点 单位 共 建 
特色 形象 资源 数据 体系 ,覆盖 形象 资源 全 生命 周期 , 构 
建 起 从 资源 获取 ,资源 管理 到 内 容 生产 与 发 布 的 全 流 
程 ,并 结合 院 所 协同 机 制 实现 流程 的 模块 化 任务 化 管 
理 。 同 时 ,全 面 监督 .评估 形象 资源 传播 效果 ,实现 资 
源 利用 闭环 。 最终, 为 建成 中 国 科学 院 形 象 资源 网 络 
体系 提供 机 制 资源 和 服务 保障 。 
3.2 创新 服务 空间 设计 (inside-out) :从 传统 馆 舍 空 
间 到 公共 文化 空间 

图 书馆 实现 “inside-out” 融合 效能 ,需要 借助 相应 
的 公共 文化 空间 ,使 社会 公众 通过 由 图 书馆 提供 的 展 
览 ,论坛 .科学 体验 等 文化 活动 以 及 对 应 的 专著 、 专 利 、 
科学 数据 等 文献 资源 ,感受 到 复合 资源 体系 所 承载 的 
科学 知识 科学 方法 ,科学 文化 .科学 精神 等 信息 ,进而 
实现 自身 信息 素养 和 科学 素养 的 提升 。 

基于 上 述 功能 需求 目标 ,根据 中 国 科学 院 相关 部 
署 ,文献 中 心 将 原 二 层 阅 览 区 .办公 区 改造 成 为 院 史馆 

览 空间 ,通过 ” 馆 中 馆 " 横 式 探索 拓展 公共 文化 空间 

建设 ,将 传统 馆 舍 空间 改造 发 展 成 为 科学 文化 展示 空 
间 。 结 合 场地 现状 ,通过 设计 、 技 术 和 材料 创新 ,奠定 
科学 博物 馆 基 础 ,提升 公众 文化 观感 体验 。 通 过 多 种 
传播 方式 ,系统 展示 中 国 科 学 院 为 我 国 科技 进 步 、 经 济 
社会 发 展 和 国家 安全 做 出 的 重大 历史 贡献 .重要 创新 


在 实施 过 程 中 ,团队 结合 图 书馆 的 信息 积累 及 信 
息 发 现 专长 ,发 挥 成 果 跟 踪 等 院 史 研究 积累 ,积极 与 院 
主管 业务 局 、 院 属 研究 所 建立 协同 合作 机 制 ,协助 脚本 
起 草 ,同时 汇聚 了 大 量 与 中 国 科 学 院 发 展 历史 、 科 学 技 
术 跨 越发 展 . 国 家 创新 人 才 高 地 建设 国家 高 水 平 科技 
智库 建设 .国际 一 流 科 研 机 构建 设 等 方面 的 文献 .图 
片 手稿 音 视 频 等 特色 文化 资源 ,为 拓展 公共 文化 服 
务 葛 定 了 一 定 的 院 史 文化 和 科学 文化 资源 基础 。 


成 果 和 改革 发 展 成 就 ,普及 科学 知识 、 弘 扬 科学 精神 、 
传播 科学 思想 .倡导 科学 方法 。 
3.2.1 营造 “消失 的 天 际 线 ”, 扩 大 观众 “心理 空间 ” 
在 我 国 相关 行业 标准 中 ,博物 馆 陈 列 厅 净 高 以 
4.5 -5.5 米 为 宜 ” 。 科 技 馆 展厅 净 高 一 层 宜 为 4.5 - 
6.0 米 ,二 层 以 上 宜 为 4.0 -5.0 米 “ ,而 文献 中 心 的 馆 
舍 层 高 净 高 为 一 般 为 3.8 -4.2 米 。 为 了 克服 层 高 较 
低 等 问题 ,在 不 增加 大 负荷 用 电量 的 前 提 下 ,在 靠 墙 侧 
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运用 四 槽 新 型 节能 6 000K( 色 温 ) 双 灯 带 设计 ,提升 场 
馆 明 亮度 ,给 观众 造成 天 花 板 向 上 延伸 的 视觉 错觉， 
营造 “消失 的 天 际 线 ” ,扩大 观众 “心理 空间 ”, 同 时 在 
院 史 区 域 设计 蓝天 白云 顶棚 定制 格 机 ,整体 扩大 空 
间 感 。 
3.2.2 ”通过 “嵌入 式 "布展 ,营造 交错 空间 ,提升 视觉 
空间 感 

在 保证 建设 安全 标准 的 前 提 下 ,在 实体 展 墙 上 运 
用 “向 入 式 "布展 模式 ,将 体积 较 大 的 模型 叫 唔 错落 、 
交错 排 布 ,实现 增加 展示 内 容 , 但 通道 宽度 、 展 陈 空间 
有 效 扩大 提升 视觉 舒 明 效果 。 
3.2.3 ”运用 新 型 超 薄 全 铝 材料 ,实现 轻薄 展示 效果 
_ 在 成 本 可 控 的 前 提 下 ,运用 新 型 超 薄 全 铝 材 料 制 
作 晨 板 ,结合 激光 刻 制 技术 ,突破 传统 压缩 板材 局 限 ， 
实现 多 展示 文字 图 片 内 容 及 异形 组 合 展示 ,提升 展示 
效 苞 . 
3 区。 实体 场馆 创新 集成 智能 展示 技术 ,实现 动态 大 


Su 


窒 半 沉浸 式 展览 
展厅 在 国内 首次 设计 实施 “镜面 LED" 技术 ,通过 
戏 和 屏幕 内 容 的 交互 展示 ,营造 立体 展示 空间 ,实现 主 
是 种 景 与 科研 成 果 内 容 的 有 机 融合 ,同时 在 展 馆 合 理 


送 府 VR 和 AR 技术 ,全景 展 览 等 现代 虚拟 技术 和 信息 


试 突 破 ,不 断 加深 公 众 对 中 国 科学 院 发 展 历史 、 科 研 
成 果 内 涵 .科学 家 精神 和 科学 文化 的 理解 ,为 公众 体验 
科学 文化 提供 了 多 种 形式 的 场景 。 

3.3 ”创新 服务 设计 :从 资源 服务 到 场景 服务 

图 书馆 公共 文化 服务 双向 循环 模式 的 核心 在 于 两 
个 层面 ,一 是 形成 资源 集成 能 力 , 不 断 开拓 对 外 部 资源 
的 获取 渠道 ,并 通过 科学 的 汇聚 和 整合 ,构建 起 不 同 来 
源 . 不 同类 型 的 资源 关联 服务 机 制 ;二 是 拓展 服务 场 
景 ,推动 图 书馆 泛 在 用 户 的 综合 素养 不 断 提升 ,进而 为 
图 书馆 带 来 更 优质 的 用 户 群 和 信息 源 。 文 献 中 心 通过 
探索 构建 资源 关联 服务 机 制 和 新 媒体 传播 平台 ,不 断 
创新 服务 设计 ,实现 从 资源 服务 到 场景 服务 的 完善 发 
展 ,最 终 实 现 融 合 服务 ( outside-in ) 和 融合 效能 (inside- 
out) 的 良性 双向 循环 。 
3.3.1 探索 构建 科学 传播 特色 数据 资源 整合 机 制 , 创 
新 关联 服务 模式 


成 服务 是 关键 。 院 史馆 通过 承担 中 心 科研 课题 ,探索 
通过 知识 组 织 技术 建立 科学 文化 特色 资源 与 中 心 特色 
文献 资源 等 多 源 数据 的 语义 关联 ,以 实现 科学 传播 特 
色 资 源 的 语义 化 和 有 针对 性 服务 的 关联 化 。 通 过 构建 
科学 有 效 的 资源 组 织 平台 链接 分 散 的 科学 传播 资源 ， 
并 实现 集中 保存 与 集中 管理 。 探 索 实 现 基于 特色 科学 
传播 资源 数据 的 关联 和 发 现 服务 ,利用 知识 组 织 技术 
和 数据 挖掘 技术 ,对 科学 传播 特色 资源 进行 多 层 描 述 ， 
利用 关联 数据 对 发 布 数据 进行 描述 ,实现 特色 资源 的 
有 效 组 织 与 服务 。 探 索 建立 科学 传播 数据 资源 人 名 、 
机 构 名 、 地 名 等 规范 词 表 ,梳理 不 同类 型 资源 的 元 数据 
框架 ,结合 科学 传播 资源 的 关联 特征 ,研发 科学 传播 数 
据 资源 知识 本 体 及 知识 图 谱 ,以 满足 领域 用 户 从 科学 
传播 信息 资源 到 知识 数据 的 综合 应 用 需求 ,逐步 提升 
特色 科学 传播 资源 体系 服务 平台 的 外 延 功能 。 同 时 ， 
在 后 续 发 展 规划 中 ,明确 以 建设 智慧 博物 馆 为 目标 , 通 
过 集成 平台 和 机 制 ,将 关联 服务 舱 入 到 线 下 和 线 上 公 
共 文 化 服务 之 中 ,进一步 完善 对 公众 信息 素养 提升 和 
科学 素养 提升 的 服务 保障 能 
3.3.2 探索 构建 新 媒体 及 数字 院 史 馆 传播 平台 ,积极 
拓展 服务 场景 

罗伯特 思考 博 和 谢 尔 . 伊 斯 雷 尔 在 《4 即将 到 来 
的 场景 时 代 : 移 动 \ 传 感 . 数 据 和 未 来 隐私 》 中 指出 ,大 
数据 移动 设备 社交 媒体 、 传 感 器 、 定 位 系统 是 与 场景 
时 代 息 息 相 关 的 五 大 要 素 ”。 场 景 传播 的 关键 功能 
是 可 以 将 相应 信息 针对 用 户 偏好 进行 有 效 传播 ” 。 
为 满足 疫情 等 情况 下 公众 科学 文化 需求 ,一 方面 积极 
开发 并 不 断 完善 “中 国 科 学 院 创新 成 果 展 ”等 展览 网 
站 及 360 度 全 景 展厅 ,提供 线 上 展览 云 服务 ,提升 公众 
线 上 观 展 体验 ,打造 “ 永 不 落幕 的 展览 ”; 男 一 方面 更 
加 贴近 公众 需求 ,不断 完 善 “ 院 史 天 地 ” 微 信 公众 号 等 
新 媒体 宣传 平台 ,推送 语音 导 览 .全景 展 厅 参观 预约 
等 线 上 服务 ,跟踪 院 史 研 究 .科普 知识 、 科 技 成 果 等 领 
域 的 进展 动态 ,通过 受众 群体 的 转发 .在 看 .朋友 圈 分 
享 等 方式 互动 传播 。 并 依托 展览 成 果 ,协同 研究 所 , 精 
心 设计 “ 云 展 览 微 科普 ”系列 成 果 延 伸 解 读 科普 文章 、 
“科学 任意 门 ”系列 科 普 视 频 , 让 用 户 基 于 新 媒体 服务 
平台 即 可 连 线 一 线 科学 家 , 走 进 一 线 实验 室 ,感受 科学 
研究 的 奥秘 艰辛 以 及 科学 家 团队 的 执著 探索 精神 , 进 
一 步 拓展 基于 网 络 的 公共 文化 服务 "场景 "营造 ,提升 


多 渠道 来 源 数据 汇聚 之 后 ,如 何 实 现 有 效 整 合集 


户 的 服务 体验 和 传播 效果 。 
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杨 琳 ， 郭 加 美 ， 曲 云 胸 ,， 等 .公共 知识 空 
索 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(24) :39 -47. 


ChinaXiv 全 
间 与 公共 文化 空间 的 融合 一 一 中 国 科 学 院 文 献 情 报 中 心 融 入 公 共 广 化 有 


3.4 创新 服务 效 
化 走出 去 

我 国 十 分 重视 基本 公共 文化 服务 均等 化 ,图 书馆 
是 公益 性 公共 文化 服务 机 构 ， 开 门 办 馆 ” 的 模式 保障 
我 国 公 民 能 均衡 享有 相关 服务 ,包括 上 文 提 及 的 文献 
中 心 的 文献 信息 和 科普 展览 科普 讲座 、 线 上 服务 等 。 


能 :从 对 内 文化 服务 均等 化 到 对 外 文 


国家 出 版 基金 支持 。 截 至 2020 年 12 月 ,已 成 功 出 版 
17 种 图 书 。 其 中 ,《 飞 蝗 物 语 》 入 选 由 中 共 中 央 宣 传 部 
指导 中国 图 书评 论 学 会 组 织 评选 的 “2019 年 度 中 国 
好 书 ”;《 中 国 天 眼 南 仁 东 传 兴 世界 屋脊 的 光芒 》 获 得 
“2019 年 度 中 国 出 版 协会 30 本 好 书 " 奖 ;由 北京 电台 
配乐 连播 的 《 耕 海 探 洋 》 一 书 ,经 国家 新 闻 出 版 署 评 


在 积极 做 好 对 内 文化 服务 均等 化 的 同时 ,文献 中 心 作 
为 国立 科研 机 构图 书馆 ,也 积极 提高 站 位 ,在 院 发 展 规 
划 指 导 下 ,探索 对 外 文化 走出 去 的 有 效 路 径 。 
3.4.1 通过 组 织 国内 外 巡展 探索 文化 走出 去 
借鉴 图 书馆 在 文化 服务 均等 化 方面 采取 的 “总 分 
馆 ” 模 式 , 文 献 中 心 承办 、 院 史馆 具体 实施 的 “中 国 科 
(以 下 简称 “巡展 ”) , 采 
总 分 站 ”模式 ,依托 图 书馆 承办 的 创新 成 果 展 主体 
电 立足 院 地 合作 的 发 展 大 局 ,不 断 拓展 国内 外 传播 


): 除 北京 主场 总 站 外 ,与 地 方 分 院 合 作 不 断 深化 ， 
共同 策划 创新 巡展 模式 ,丰富 展 出 内 容 ,提升 展览 
区. 作 均 在 全 国 各 地 推 由 10 站 以 上 分 站 巡展 , 圳 及 过 
ED 公 众 ,获得 多 方 好 评 。 此 外 ,还 受 邀 到 泰国 开启 首 
沱 中 国 科学 院 科技 创 新 成 果 海外 巡展 ,进一步 推动 了 
4 本国 科技 创新 政策 ` 人 才 和 成 果 的 对 接 , 促 进 重 上 
优 训 领域 项 目 合作 。 巡展 受 邀 到 香港 实现 首次 独立 赴 
港 星 体 展 出 ,让 香港 公众 及 时 了 解 到 国家 科技 创新 发 
两 前 沿 趋势 ,体验 科技 创新 带 来 的 新 变革 ,为 推动 
港 次 大 湾 区 建设 进行 了 很 好 的 科学 文化 氛 置 和 营造 , 助 
] 戌 国 科技 外 交 和 统战 事业 。 拓 展 了 图 书馆 文化 服务 
阵 钢 的 时 空 范围 ,较为 成 功 地 探索 出 图 书馆 参与 我 国 
文化 “走出 去 "战略 的 有 效 路 径 。 
3.4.2 ”通过 参与 出 版 探索 文化 走出 去 

根据 院 前 期 部 署 ,文献 中 心 院 史 馆 作 为 实施 团队 ， 
在 多 元 决策 层 指导 下 ,与 浙江 教育 出 版 社 联合 精心 打 
造 “ 创 新 报国 70 年 报告 文学 丛书 等 科普 出 版 产品 。 
文献 中 心 积极 参与 选 题 策划 、 起 草 选 题 洲 选 标 准 ,推进 
选 题 创作 ,组织 审 稿 流程 .协助 落实 出 版 ,通过 项 目 全 
流程 实施 ,探索 图 书馆 文化 服务 与 科普 出 版 的 有 机 融 
合 , 不 断 提 升 文化 服务 品牌 影响 。 

“创新 报国 70 年 报告 文学 丛书 项 目 是 中 国 科 学 
院 与 中 国 作家 协会 ,中国 科学 技术 协会 联合 策划 实施 
的 大 型 报告 文学 作品 创作 出 版 项 目 。 项 目 已 人选 中 宣 
部 《2019 年 主题 出 版 重点 出 版 物 选 题 》, 被 列 为 国家 
“十 三 五 "重点 出 版 物 出 版 规划 项 目 ,并 获得 2019 年 度 


Obe1 


= 


审 ,入选 “2020 年 全 国 优秀 有 声 读物 工程 ” 。 此 外 ,从 
书 在 中 国文 化 “走出 去 ”方面 的 表现 同样 亮 眼 ,从 书 出 
版 方 浙江 教育 出 版 集团 分 别 与 加 拿 大 皇家 柯林斯 出 版 
集团 .德国 德 古 意 特 出 版 集团 ,罗马尼亚 利 比 瑞 斯 出 版 
社 、 阿 拉 伯 科学 出 版 社 签署 了 从 书 的 英语 版 .德语 版 、 
罗马 尼 亚 语 版 .阿拉伯 语 版 版 权 输出 协议 ,有 力 提升 了 
文化 服务 的 品牌 影响 ,对 宣传 中 国 科学 院 重大 创新 成 
就 及 杰出 科技 工作 者 群体 做 出 了 独特 贡献 。 


4 结语 


虽然 文献 中 心 在 积极 推进 公共 知识 空间 与 公共 文 

化 空间 的 融合 方面 进行 了 一 定 的 前 期 探索 ,但 是 结合 

社会 发 展 和 公众 需求 的 不 断 变化 ,后 续 还 应 及 时 跟 进 

对 国内 外 知名 博物 馆 图 书馆 协会 组 织 .代表 性 机 构 及 

泛 在 同行 的 战略 扫描 ,完善 以 下 研究 和 实践 推进 ,以 期 

在 公共 文化 服务 体系 中 发 挥 更 加 重要 的 作用 :中 9 兼顾 

“内 融合 "与 “外 融合 "策略 ,通过 科学 阅读 推广 等 途 

径 , 构 建 基 于 科学 特色 专业 图 书馆 的 全 民 阅 读 范 

式 ” ,提升 图 书馆 用 户 的 亲 社 会 行为 a 

的 社会 参与 职能 ;@ 完 善 关联 集成 研究 ,实现 资源 、 服 

务 、 ee ed ;@@ 基 于 空 : 间 融 合 a 

教育 职能 ,构建 终身 教育 基地 ; 轩 融 入 国家 公共 数字 广 

so 

善 移动 端 服务 ,提升 基于 场景 的 智 芒 文 化 服务 ;@@ 促 进 

多 元 交流 合作 ,推动 文化 服务 资源 共享 ;GO 完 善 融合 模 

式 及 共享 机 制 的 研究 ,实现 基于 资源 合理 分 权 分 域 的 

共 建 共享 合理 使 用 以 及 数据 安全 。 
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Abstract: | Purpose/significance | As the important public knowledge space and public cultural space, librar- 
ies have the responsibility to innovate their service modes promote their public cultural service levels, and adapt to 
the international development tendency. | Method/process | This paper analyzed the integration tactics and innova- 
tive cultural service mode, based on the establishment of the Museum of Chinese Academy of Sciences History at Na- 
tional Science Library. | Result/conclusion | The emphases to improve public _ cultural service are focused on 
Ttrengthening the participation function of libraries in social construction, stimulating research on linked data, serv- 
ee, and business promotion, developing the educational functions of libraries to form lifelong education bases, in- 
Téarating into the construction of national public digital cultural services to shape a new mode of cultural services 
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